TAILORS CLUB

Regulamin Karty podarunkowej oraz Vouchera Tailors Club

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla ogélne zasady nabywania i uzytkowania j
Karty podarunkowej oraz Vouchera

§ 1. Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Karta podarunkowa - bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do
jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w Salonach Tailors Club lub
Sklepie internetowym Tailors Club w zakresie ustalonego limitu kwotowego.

Voucher - bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do dokonania zakupu
okreslonego w voucherze produktu w Salonach Tailors Club lub Sklepie internetowym
Tailors Club.

Wydawca - TAILORS CLUB POLAND Sp. z. 0.0., ul. Aleja Zwycigstwa 96/98, 81-
451 Gdynia, NIP: 586 234 24 22, KRS: 0000775693, REGON: 382787627

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz i okaziciel Karty podarunkowej lub Vouchera.

Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Salonach Tailors Club oraz w Sklepie
internetowym.

Aktywacja — proces aktywowania §rodkoéw pieni¢znych na Voucherze nastepujacy w
chwili dokonania zakupu Vouchera, po zakupie Vouchera otrzymuj¢ si¢ paragon lub
fakture VAT. Proces aktywowania $rodkow pienieznych na Karcie podarunkowe;j
nastepuj¢ w chwili przekazania towaru (realizacji), po zakupie Karty podarunkowe;j
otrzymuje si¢ fakturg proforma.

Kod Aktywacyjny — ciag znakow stuzacy do aktywacji Karty podarunkowej lub
Vouchera.

§ 2. Nabycie oraz wydanie Karty podarunkowej lub Vouchera

1. Karta podarunkowa oraz Voucher mogg zosta¢ nabyte w Salonach Tailors Club w
Gdansku - GARNIZON, ul. Norwida 2, 80-280 Gdansk lub w Warszawie - RAFFLES
EUROPEJSKI WARSZAWA, ul. Krakowskie Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa oraz
przez strong internetowg https://tailorsclub.uk/pl/.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakupu Karty podarunkowej na wybrang kwote.

Tailors Club Poland Sp z.0.0. T: +48 791 064 908
Al. Zwyciestwa 96/98 www.tailorsclub.uk

81-451 Gdynia NIP:5862342422



TAILORS CLUB

3. Zaptata za Karte podarunkowa lub Voucher moze nastapi¢ gotoéwka lub za pomoca
karty ptatniczej akceptowanej przez Wydawce badZz poprzez platnosci elektroniczne
udostgpnione w ramach Sklepu internetowego Tailors Club. Przy zakupie Karty
podarunkowej w Sklepie internetowym Tailors Club wylacza si¢ mozliwo$¢ ptatnosci
przy odbiorze. Platno$¢ za Karte podarunkowa lub Voucher nie moze by¢ dokonana
przy uzyciu innej Kart podarunkowe;.

4. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest
elektronicznym instrumentem platniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng karta
platnicza.

5. Karta podarunkowa lub Voucher nie podlegaja wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke)
w catosci lub w cze$ci, a optacona wartos¢ nie podlegaja oprocentowaniu.

6. Poza przypadkami okre§lonymi przepisami prawa, Karta podarunkowa lub Voucher
zakupiony w Salonach Tailors Club nie podlegaja zwrotom.

7. Nabywca Karty podarunkowej lub Vouchera zakupionego w Sklepie internetowym
Tailors Club bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
Karty podarunkowej lub Vouchera bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy, jezeli nie rozpoczat korzystania z Karty podarunkowe;j
lub Vouchera poprzez dokonanie ich Aktywacji. Odstgpienie od umowy o Kartg
podarunkowg lub Vouchera zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz ich
zwrot podlegaja zasadom odstgpienia 1 zwrotu wynikajacym z obowigzujacych
przepisOw prawa, w szczegdlnosci z ustawy z dnia ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o
prawach konsumenta oraz regulaminu Sklepu Internetowego Tailors Club. Informacje
dotyczace sposobu i terminu wykonania prawa odstgpienia od umowy o Karte
podarunkowa lub Vouchera zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego Tailors
Club wraz ze wzorem formularza o§wiadczenia o odstapieniu oraz kosztoéw zwrotnego
dostarczenia Karty podarunkowej lub Vouchera w przypadku odstgpienia od umowy,
wskazane zostaty w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8. Wydawca nie wydaje duplikatow Karty podarunkowej oraz Vouchera.
§ 3. Uzytkowanie Karty podarunkowej lub Vouchera

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty podarunkowej lub Vouchera natychmiast, od
momentu ich Aktywacji, tj. zakupu.
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2. Termin wazno$ci Karty podarunkowej oraz Vouchera wynosi 3 (trzy) miesigce od
momentu aktywacji. Istnieje mozliwo$¢ przedluzenia okresu waznos$ci po uprzednim
ustaleniu oraz pisemnej akceptacji przez Tailors Club.

3. Wydawca uwzgledni, przy realizacji Karty Podarunkowej rabaty, ktore przystuguja
Uzytkownikowi zgodnie z aktualng polityka rabatowa Wydawcy, przy czym rabaty
przystugujace osobie realizujgcej Karte podarunkowa nie sumujg sie.

4. W przypadku gdy cena zakupionego przez Uzytkownika Towaru jest wyzsza niz kwota
srodkow pienigznych na Karcie podarunkowej Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty
roéznicy ceny gotowka lub kartg platnicza/kredytowa.

5. Wydawca ma prawo odmoéwié realizacji platnosci Karta podarunkowa w przypadku
braku $rodkéw na Karcie podarunkowej, uptywu terminu waznosci Karty
podarunkowe;.

6. Karta podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie, ktora
od chwili jej przekazania staje si¢ jej Uzytkownikiem.

7. Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokosci wartosci Karty
podarunkowej lub Vouchera do wykorzystania, bezposrednio w Salonach Tailors Club
lub elektronicznie poprzez dostep do Konta w Sklepie internetowym Tailors Club przez
https://tailorsclub.uk/pl/sprawdz-swoj-voucher/.

8. Karta podarunkowa oraz Voucher po uptywie terminu ich waznosci, przestajg by¢
aktywne 1 nie uprawniaja do dokonywania dalszych zakupow.

9. Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty
podarunkowej oraz Vouchera. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Karty
podarunkowe oraz Vouchery, ktére zostaly utracone badz, ktérych nos$nik, po
przekazaniu Uzytkownikowi, zostat uszkodzony lub zniszczony z przyczyn innych niz
lezace po stronie Wydawcy. W przypadku utraty (w tym réwniez kradziezy),
uszkodzenia lub zniszczenia nos$nika Karty podarunkowej lub Vouchera, o ktérych
mowa powyzej nie podlegaja odtworzeniu.

§ 4. Ochrona Danych Osobowych

1. Wydawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz osob
wskazanych przez Uzytkownikow.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Wydawce zgodnie z przepisami prawa oraz
wylacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscia Wydawcy w zakresie: wydawania Kart
podarunkowych oraz Voucherow wykonywania i obstugi transakcji z wykorzystaniem
Kart podarunkowych i voucherow, prowadzenia komunikacji z Uzytkownikami oraz
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rozpatrywania reklamacji, a takze w zakresie archiwizacji i ewidencji prowadzonych
dziatan.

3. Podanie Wydawcy danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
okreslonych danych osobowych moze wigza¢ si¢ z utrudnieniem badz brakiem
mozliwosci zakupu Karty podarunkowej lub Vouchera za posrednictwem Sklepu
internetowego Tailors Club, jej skutecznym doreczeniem 1 dokonaniem aktywacji.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do innych panstw z zwigzku ze zlecang przez
Sprzedajacego dostawa Produktéw nabywanych w Sklepie internetowym Tailors Club.

5. Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji czynnos$¢
niezbednych do zakupu Kart podarunkowych lub Voucherow przez Uzytkownikow
oraz pozostatych czynnos$ci wskazanych w Regulaminie. Po tym okresie, dane moga
by¢ przetwarzane w oparciu o: obowigzki prawne Wydawcy (np. w zakresie
przechowywania dokumentow ksiggowych), czy prawnie uzasadniony interes (obrona
przed roszczeniami, jakie moga przystugiwaé wobec Sprzedajacego).

6. Wydawca zapewnia osobom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacj¢ uprawnien
wynikajacych z przepisow prawa, w tym prawa dostepu do tresci wlasnych danych
osobowych, ich sprostowania, zmiany, usunig¢cia lub przenoszenia, a ponadto prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wiasciwymi przepisami.
Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie danych kazda
osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo do cofnigcia zgodny na przetwarzanie
dane. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przysluguje réwniez prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane osobowe dotyczace Uzytkownikéw oraz innych oséb, ktérych dane zglosit
Uzytkownik, sa chronione przez Wydawce przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych 1 organizacyjnych.

§ 5. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego obcigzenia
Karty podarunkowej lub Vouchera lub ich uszkodzenia powstatego przed ich zakupem.

2. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ w drodze elektronicznej poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy si¢ na stronie internetowej https://tailorsclub.uk/pl/ lub w formie poczty
elektronicznej badz pisemnie na adres Wydawcy badz ztozy¢ w Salonie Tailors Club.
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3. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i1 nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, a takze konkretne zadanie Uzytkownika zwigzane ze
sktadang reklamacja. Zaleca si¢ zalaczenie do reklamacji dokumentow, ktore ja
uzasadniajg i moga by¢ pomocne do rozstrzygniecia reklamacji.

4. Wydawca rozpoznaje spraw¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo
sporzadzonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji droga korespondencji elektronicznej, na adres podany przez niego w drodze
rejestracji badz pisemnie. W przypadku odrzucenia reklamacji Wydawca powiadomi o
tym Uzytkownika podajac powody tej decyz;ji.

5. Sprzedajacy pokrywa koszty doreczenia zamowionego towaru — do wysokosci
odpowiadajacej najtanszej opcji przesyltki dostepnej w ofercie. Jezeli klient wybierze
drozszy $rodek transportu, nie otrzyma zwrotu réznicy migdzy warto$cig wybranej
dostawy a najtanszym sposobem transportu.

6. Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesytek odsylanych za pobraniem.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca programu wyda
Uzytkownikowi nowa Kart¢ podarunkowa lub Voucher o wartosci stanowigcej
rownowartos¢ srodkow zgromadzonych na reklamowanej Karcie podarunkowej lub
produktowi reklamowanego Vouchera. Okres wazno$ci Karty podarunkowej lub
Vouchera bedzie co najmniej rowny okresowi wazno$ci obowigzujgcemu dla
reklamowanej Karty podarunkowej lub Vouchera.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Salonach Tailors Club, w siedzibie Wydawcy oraz
na stronie internetowej Sklepu Internetowego Tailors Club.

2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Wydawca poinformuje o tym
Uczestnikéw na stronach Sklepu Internetowego Tailors Club. Regulamin wchodzi w
zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;.

3. W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje si¢ te przepisy, a
pozostata czg$¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
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Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przyshugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) o §wiadczenie
ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy (prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku dokonania Aktywacji Karty podarunkowej przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy).

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptlatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzili$cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposoOb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Niniejszym informuj¢ o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

- Numer zamoéwienia

- Adres e-mail

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Sposdb zwrotu ptatnosci

(np. numer rachunku bankowego)

- Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesylany w
wersji papierowe;j)

- Data

(*) - niepotrzebne skresli¢
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